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INSTITUTO MINEIRO DE GESTAO DAS AGUAS
ANALISE IGAM/GEABE N2 10/2020

PROCESSO N2 2240.01.0001078/2020-14

1. ASSUNTO

Relatdrio de Avaliacdo da Execucdo do Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo n? 001/2014 - Exercicio
2018
2. EMENTA

Trata-se da avaliagdo da execucdo do Programa de Trabalho, exercicio 2018, do Contrato de Gestdo n® 001/2014
celebrado entre o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas - IGAM e a Agéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP com a
interveniéncia do Comité de Bacia Hidrografica dos Rios Preto e Paraibuna — PS1.

3. INTRODUGAO

A Politica Estadual de Recursos Hidricos, Lei 13.199/99, dispde que a Agéncia de Bacia ou a Entidade a ela
Equiparada celebrard contrato de gestdo com o Estado, apds aprovacdo pelo(s) respectivo(s) Comité(s) de Bacia(s)
Hidrografica(s), no qual serdo definidas as metas e os indicadores que deverdo ser alcancados pela entidade para o exercicio da
gestdo descentralizada dos recursos hidricos.

No Contrato de Gestdo sao pactuadas as obrigagdes que devem ser mutuamente cumpridas pelo Poder Piblico e
pela Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia, utilizando-se da autonomia gerencial e financeira da entidade para gerenciar os
recursos arrecadados com a Cobranga pelo Uso dos Recursos Hidricos, com o objetivo de aplicar os recursos para melhorar a
guantidade e a qualidade das dguas da bacia e com o propésito de atingir a economicidade e eficiéncia necessarias a atuacao
da Administra¢do Publica.

Ao final de cada exercicio, a Entidade deverd prestar contas das despesas realizadas e o relatério de execugdo do
Programa de Trabalho, de forma a demonstrar o cumprimento das metas pactuadas e avaliacdo quanto aos indicadores do
contrato. A prestacdo de contas serd analisada e avaliada mediante parecer que abordara os seguintes aspectos:

| —técnico: quanto ao atingimento das metas e resultados pactuados no contrato de gestao;

Il — financeiro: quanto a correta e regular aplicagdo dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos, nos
termos da legislagdo pertinente.

O Decreto Estadual n? 47.633, de 12 de abril de 2019, que regulamentou o contrato de gestao celebrado entre o
IGAM e as Agéncias de Bacias e/ou Entidades Equiparadas, no seu artigo 15, remeteu aos respectivos Comités de Bacias
Hidrograficas, intervenientes nos respectivos contratos de gestdo, a deliberagdo quanto as prestagdes de contas das respectivas
Agéncia ou Entidade Equiparada.

Art. 15 — Cabera ao Comité de Bacia Hidrografica, com fundamento em relatério consolidado, aprovar a
prestacdo de contas, se comprovada, de forma clara e objetiva, a execug¢do do contrato de gestdo, salvo
no caso de dano ao erdrio.

A Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacias Hidrograficas e Entidades Equiparadas (GEABE) do IGAM, no exercicio
de suas competéncias estabelecidas no Art. 18 do Decreto Estadual n? 47.866/2020, deverd acompanhar a execucgdo dos
Contratos de Gestdo quanto aos aspectos técnicos, operacionais e financeiros necessarios ao cumprimento das obrigaces das
partes signatarias estabelecidas nos respectivos instrumentos.

Neste sentido a Entidade Equiparada deve encaminhar ao IGAM o Relatério de Gestao anual, contendo a
descrigdo das atividades realizadas pela entidade no exercicio, assim como, os resultados alcangados no Plano de Trabalho que
serdo aferidos pela GEABE, em seguida sera encaminhamento para analise financeira e posterior encaminhamento para
deliberacdo do respectivo Comité de Bacia Hidrografica.

Assim, em atendimento a Politica Estadual de Recursos Hidricos, foi publicado, em 23 de dezembro de 2017, o
Contrato de Gestdo n? 001/2014 entre o IGAM e a Agéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP, para repasse da



arrecadag¢do com a cobranga pelo uso de recursos hidricos na bacia dos Rios Preto e Paraibuna.
Contrato de Gestdo IGAM/AGEVAP:
- Contrato de Gestdo N° 001/2014, publicado no DOE-MG em 21/11/2014;
- 12 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2014, publicado em 20 de maio de 2017.
- 22 Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 001/2014, publicado em 20 de outubro de 2018.

A Agéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP, Entidade Equiparada a Agéncia de Bacia Hidrografica,
encaminhou em 25 de fevereiro de 2019 a prestacdo de contas do exercicio de 2018. A AGEVAP disponibilizou para andlise do
Programa de Trabalho, exercicio 2018, os seguintes documentos:

- Relatério de Gestdo 2018 - (13576450)

- Relatério de Acompanhamento das A¢des do Plano Plurianual de Aplicagdo — Indicador 2A (13580417)
- Relatério de Implantagdo do Plano Diretor de Recursos Hidricos — Indicador 2B (13580600)

- Relatdrio Informacgdes disponibilizadas no site - Indicador 1 (13576976)

Desta forma, cabe a GEABE avaliar o cumprimento do Programa de Trabalho do exercicio 2018, tendo como
base o Relatério de Gestdo sobre a execu¢do do recurso da cobranga no ambito da bacia hidrografica dos Rios Preto e
Paraibuna.

4, DA AVALIAGAO DOS INDICADORES DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho corresponde ao Anexo Il do Contrato de Gestdo e compreende o conjunto de metas
pactuadas entre o IGAM e a AGEVAP cujos resultados sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho, conforme
demonstrado no quadro 1.

Metas Gerais/ Indicadores Metas Especificas / Critérios de Avaliagdo

1A - CONTEUDO DISPONIBILIZADO E ATUALIZADO NA PAGINA

1 DISPONIBILIZACAO DE INFORMAGCOES ELETRONICA DO COMITE DOS RIOS PRETO E PARAIBUNA E DA
ENTIDADE EQUIPARADA A AGENCIA DE BACIA
2A — ACOMPANHAMENTO DO PLANO PLURIANUAL DE APLICACAO

2 PLANEJAMENTO E GESTAO
2B - IMPLEMENTACAO DO PLANO DIRETOR DE RECURSOS HiDRICOS
3A - INDICE DE DESEMBOLSO SOBRE O VALOR ANUAL REPASSADO

UTILIZACAO E ACOMPANHAMENTO DOS PELO IGAM (%)
3 RECURSOS DA COBRANCA PELO USO DOS
RECURSOS HiDRICOS 3B - INDICE DE DESEMBOLSO ACUMULADO REPASSADO PELO IGAM

(%)
4A - ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANCA

4 GERENCIAMENTO INTERNO ~ -
4B - COMPLEMENTACAO E ATUALIZACAO DOS CADASTROS DE
USUARIOS.
5A - AVALIACAO PELOS MEMBROS DO COMITE

RECONHECIMENT IAL ~ p .

> co ¢ 0soc 5B - AVALIACAO, PELO USUARIOS DE AGUA, DA COBRANCA PELO

USO DE RECURSOS HIDRICOS.

Quadro 1. Programa de Trabalho com indicadores e critérios de avaliagdo.

Como forma de demonstrar o cumprimento das a¢des e justificativas de realizagbes previstas no Contrato de
Gestdo e no Programa de Trabalho, a AGEVAP encaminha anualmente o Relatério de Gestdo referente a execucdo do recurso da
cobranca no ambito do CBH Preto e Paraibuna. A avaliacdo da GEABE quanto ao cumprimento das metas, levou em
consideracdo o referido relatdrio.



Além disso, para cada indicador proposto no Contrato de Gestdo e mencionado no quadro acima, hd o
guantitativo das metas a serem alcancadas para cada ano do contrato: 2015 a 2019. No presente relatdrio, a avaliagdo de cada
indicador terd como base as metas do ano de 2018, conforme exposto nos itens abaixo.

4.1. Indicador 1 - Disponibilizagao de Informagdes

Para verificar o cumprimento do Indicador 1, foram analisados o sites do CBH Preto e Paraibuna e da AGEVAP e
foram observados se os links disponibilizados possuem os documentos relacionados no detalhamento do quadro 2.

Os sites verificados foram https://www.agevap.org.br/ e http://www.pretoparaibuna.org.br/.

Detalhamento do contetdo a ser disponibilizado no site, inclusive links para outras paginas:

Decreto de criacdo, Regimento interno e suas alteragdes, composicdo, Delibera¢des, Mogdes

Comités M
e Atas das reunioes

Informagdes institucionais atualizadas: Deliberagdo CERH de Equiparagdo, estatuto e

Entidade Equiparada - .
auip alteragdes, associados.

Relacdo de Usuarios em | Relagdo dos usudrios da respectiva Bacia Hidrografica em cobranca pelo IGAM, no exercicio
Cobranca corrente, contendo nome, municipio, UF, e valor cobrado.

Valores transferidos para a entidade equiparada, despesas efetuadas e os rendimentos

Cobranga e arrecadagdo | .. ] . .
financeiros, atualizados trimestralmente.

Centro de Documentagdo | Estudos, projetos, relatdrios e demais documentos técnicos produzidos sobre a Bacia.

Investimentos aprovados e contratados anualmente com recursos da Cobranga na respectiva

Investimentos na bacia . . e
Bacia Hidrografica.

Legislacdo de recursos | Legislacdo federal e do Estado, incluindo: Constituicdo, Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes
hidricos do IGAM, Deliberac¢des do Conselho.

Contratos e seus aditivos, Relatérios de Gestdo, Relatérios de Avaliagdo e Relatdrios

Contrato de Gestdo . K .
Financeiros e Contratos firmados.

Quadro 2. Detalhamento do Indicador 1

Em andlise aos sites mencionados, nota-se que os documentos relacionados na descricdo do Indicador 1 foram
devidamente disponibilizados.

Cabe destacar, apenas, que a Deliberacdo CERH n2 356, de 25 de setembro de 2014, que trata da equiparagdo da
AGEVAP a Agéncia de Bacia Hidrografica dos Afluentes Mineiros dos Rios Preto e Paraibuna e da Bacia Hidrografica dos
Afluentes Mineiros dos Rios Pomba e Muriaé, ndo foi disponibilizada junto as demais no site da AGEVAP
pagina, uma vez que a mesma foi relacionada apenas no site do CBH dos Rios Preto e Paraibuna. A Figura 1 mostra a relacdo de
documentos referentes a equiparacdo/delegacdo da entidade.




& > ¢ & agevaporgbriequiparacao-delegacas,php i o

AGEVAP

4, Resolugio CNRH n® 38/2004
Delega competéncia a AGEVAP para desempenhar as funcdes de Agéncia da Bacia Hidrografica do Rie Paraiba do Sul

& Resoluclio CNRH n® 59/2006
Prorroga o prazo de delegacdo de competéncia & AGEVAP para desempenhar as fungdes de Agéncia da Bacia Hidrogréfica do Rio Paraiba do Sul

Yy Resolugio CERHI/R) n® 45/2010
Delega competéncia & AGEVAP para desempenhar as fungbes de Entidade Delegatdria de Agéncia de Agua dos Comités de Bacia das Regides
Hidrogrificas do Médio Paraiba do Sul, do Rio Dois Rics, do Rio Piabanha e Sub-Bacias dos Rios Paquequer e Preto e do Baixo Paraiba do Sul

4 Resolugiio CERHI/RI n® 50/2010
Delega competéncia 3 AGEVAP para desempenhar as funcdes de Entidade Delegatdria de Agéncia de Agua do Comité Guandu.

¥ Resolucio CERHI/RI n® 141/2015
Dispbe sobre a prorrogagio da indicacdo da Associacdo Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidregrifica do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP como
entidade delegatdria das funcdes de Agéncia de Agua, tendo como intervenientes os Comités de Bacia Médio Paraiba do Sul, Piabanha, Rie Dois
Rios & Baixo Paraiba do Sul & Ttabapoana.

4 Reselugio CERHI/R] n® 143/2015
Dispde sobre a prorrogacdo da indicacde da Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogrifica do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP como
entidade delegatéria das funcdes de Agéncia de Agua, tendo como interveniente o Comité das Bacias Hidrogréficas dos Rios Guandu, da Guarda e
Guandu Mirim - Regido Hidrografica II.

1 Resolugiio CNRH n® 167/2015

Prorroga o praze da delegacio de competéncia A Associaco Pré-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul para desempenhar
as func@es de Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul.
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Figura 1. Relagcdo de Deliberacdes de Equiparagdo/Delegacdo.

4.1.1. Resultado da apuragao - Indicador 1

A tabela 1 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto a “Disponibilizagdo de informagdes”
previamente acordadas no Contrato de Gestdo para os sites do Comité de Bacia Hidrografica e da Entidade Equiparada. Neste
indicador a entidade alcancou nota igual a 10,0.

Encontra-se anexada a esta analise a memaria de cdlculo da apuragdo de todos os indicadores.

PS1 — CBH Preto e Paraibuna

- DATA DE APURACAO: 20/04/2020
PROCEDIMENTOS DE APURACAO DE RESULTADO —
Nota Observacdo

1 COMITE 1 -
2 ENTIDADE EQUIPARADA 1 -
3 CADASTRO USUARIOS 1 -
; . o . 4 COBRANCA E ARRECADACAO 1 -
1A. Conteudo disponibilizado e atualizado z ESTUDOS E PROJETOS 1 -
6 INVESTIMENTOS NA BACIA 1 -
7 LEGISLACAO DE RECURSOS HIDRICOS 1 -
8 CONTRATO DE GESTAOQ 1 -

- O Resultado sera verificado pelo nimero de itens disponiveis e atualizados trimestralmente, tendo como referéncia a lista acima, nos sites
eletrénicos do CBH Preto e Paraibuna e da AGEVAP, conforme detalhado. Este indicador deverd ser executado durante a vigéncia do

contrato.
Resultado Avaliacdo 2018 - Indicador 1A
Meta 8
2018 Resultado 8
Nota Padronizada (NP) 10

Tabela 1. Notas apuradas - Indicador 1

Para o Indicador 1 a Entidade Equiparada obteve nota total, uma vez que apresentou o contelido minimo
relacionado no detalhamento.

4.2. Indicador 2 - Planejamento e Gestao




O Indicador 2 foi subdividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 3.

Meta Geral / Indicador 2 - Planejamento e Gestdo

Metas Especificas /
Critérios de Detalhamento
avaliacdo
1. Relatdrio anual de acompanhamento das agGes executadas com os recursos
da cobranca pelo uso de recursos hidricos na Bacia, descrevendo por agdo,
quando couber:
¢ |dentificagdo do componente/subcomponente em que a ac¢do se enquadra;
2A. ® Objeto e valor da ac¢do;
Acompanhamento
do Plano Plurianual | ¢ Modalidade de aplicagdo: direta, indireta (contrato de repasse) e
de Aplicagdo financiamento;

e Codigo da a¢do no Plano Plurianual de Aplicagdo;

* Prazos médios de execuc¢do: andamento do cronograma fisico-financeiro; e,

 |dentificacdo dos principais atrasos e justificativas.

Relatério de avaliagdo da execugdo das agGes previstas no Plano Diretor de
Recursos Hidricos, com recursos da cobranga pelos usos de Recursos Hidricos
e outras fontes, contendo as principais agées e programas.

2B. Implementagao
do Plano Diretor de
Recursos Hidricos

e As providéncias adotadas pela Entidade Equiparada para a execu¢do das
acOes previstas no Plano Diretor (inclusive articulagdo com outros entes do
SINGREH); e,

¢ Recomendacdo de a¢Ges com vista a aceleracdo da implementacdo do Plano
Diretor de Recursos Hidricos.

Quadro 3. Detalhamento do Indicador 2.

Na apuragdo da meta do Indicador 2A observou-se o disposto no Contrato de Gestdo, o qual menciona a
obrigatoriedade de se apresentar o Relatério de Acompanhamento do Plano Plurianual de Aplicagao.

Na apuragdo da meta do Indicador 2A, para efeito de avaliagdo, considerou-se o peso de 50% para a entrega do
relatério e 50% para a apresentagdo do contelido minimo exigido.

No PAP 2015-2019 foram apresentadas previsGes de desembolso para guatro programas principais a executar
em 2018:

1.3.1 — Operacionalizacdo do CBH Preto e Paraibuna;

2.2.2 —Intervengdes para controle de inundagdes;

3.1.1 — Recuperagao e protec¢do de dreas de preservagdo permanente;
3.1.2 - Incentivo a sustentabilidade no uso da terra.

No relatério apresentado nota-se que houve desembolso apenas para o programa 1.3.1 destinado as atividades
e operacionalizacdo do CBH. O desembolso representa 36,61% do previsto no PAP.

Para os demais programas nao houve desembolso no exercicio de 2018. As justificativas constam no relatdrio
referente ao Indicador 2B. Conforme exposto no relatdrio apresentado, a AGEVAP atribui a baixa execu¢do ao atraso na posse
dos novos conselheiros do CBH dos Rios Preto e Paraibuna. A recomposi¢cdo do CBH ficou pendente entre o final de 2017 e



agosto de 2018, quando as Camaras Técnicas puderam ser recompostas e iniciaram as discussdes sobre o planejamento
realizado para o exercicio de 2018 a ser executado em 2019.

Na apurag¢do da meta do Indicador 2B observou-se o disposto no Contrato de Gestdo, o qual menciona a
obrigatoriedade de se apresentar o Relatério de Avaliagdo das A¢des Previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos.

Na apuragdo da meta do Indicador 2B, para efeito de avaliagdo, considerou-se o peso de 50% para a entrega do
relatdrio de Avaliagdo das AgOes Previstas no Plano Diretor de Recursos Hidricos e 50% para o conteddo minimo exigido.

Para os Indicadores 2A e 2B a Entidade Equiparada alcancou a totalidade dos pontos, uma vez que apresentou os
relatérios com o conteddo minimo exigido.

4.2.1. Resultado da apuracao - Indicador 2

A tabela 2 evidencia o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador “Planejamento e Gestdo”
conforme o Contrato de Gestdo.

CBH Preto e Paraibuna - PS1
Resultado Avaliagdo 2018 - Indicador 2
2A. Acompanhamento do 2B. Implementagdo do Plano
L Plano Plurianual de Aplicacdo | Diretor de Recursos Hidricos Nota
Avaliacdo final
Peso Peso
(NF)
5 5
Meta 1 1
2018 | Resultado 1 1 10
Nota (NP) 10 10

Tabela 2. Notas apuradas — Indicador 2

Neste indicador, a AGEVAP alcangou nota igual a 10. Para o cumprimento da meta a Entidade o “Relatério Anual
de Acompanhamento das Ag¢bes Executadas com os Recursos da Cobranga Pelo Uso de Recursos Hidricos” e o “Relatério de
Avaliacdo da execucdo das agOes previstas no PARH” com o contelddo minimo exigido apresentado no Quadro 3.

4.3, Indicador 3 - Utiliza¢do e acompanhamento dos recursos da cobranga pelo uso de recursos hidricos

O Indicador 3 é composto por 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 4.

Meta Geral / Indicador 3 — Aplica¢do e Acompanhamento dos Recursos Oriundos da Cobranga pelo Uso dos
Recursos Hidricos

Metas Especificas
/ Critérios de Detalhamento
avaliagdo

Proporgdo (%) entre o valor desembolsado anual neste Contrato (desde o primeiro més do
repasse até o més de apuracdo), e o valor anual repassado pela IGAM, incluindo os
rendimentos financeiros.

3A. INDICE DE Férmula de célculo
DESEMBOLSO 1D (%) = (VD / VR) *100
ANUAL (%) — —
Sendo: ID = Indice de Desembolso Anual, até o limite de 100%
VD = valor desembolsado, em reais por ano;
VR = valor repassado, em reais por ano.
3B. INDICE DE Proporgdo (%) entre o valor desembolsado acumulado neste Contrato (desde o primeiro
DESEMBOLSO repasse até o més de apuragdo), e o valor acumulado repassado pela IGAM, incluindo os
ACUMULADO rendimentos financeiros.

Férmula de célculo
IDA (%) = (VDa / VRa)*100
Sendo:

IDA = indice de Desembolso Acumulado;

VDa = valor desembolsado acumulado, em reais;




VRa = valor repassado acumulado, em reais.
Quadro 4. Detalhamento do Indicador 3

As metas na avaliacdo do ano de 2018 corresponderiam, de acordo com o Programa de Trabalho, ao valor de
45% (proporgdo) para o Indicador 3A - indice de Desembolso e 25% (proporg¢do) para o Indicador 3B - indice de Desembolso
Acumulado.

No entanto, conforme Anélise IGAM/GEABE n2 1/2018 (13667570), as metas para os anos de 2018 e 2019 foram
repactuadas. Desta forma, as metas para o exercicio 2018 foram de 20% (proporgdo) para o Indicador 3A e 5% (proporg¢do) para
o Indicador 3B.

A Tabela 3 indica o desembolso anual da entidade no dmbito do CBH Preto e Paraibuna.

Valores Repassados e Desembolsados de 2015 a 2018
Ano Repasses (R1) Rendimentos (R2) Total Desembolso (VD) | % desembolso (VD/VR)
(VR = R1+ R2)

2015 RS  815.061,25| RS 12.821,71 | RS  827.882,96 - 0%

2016 RS 342.777,71| RS 78.170,81 | RS 420.948,52 | RS 8.329,37 2%

2017 RS 295.622,01| RS 98.864,25 | RS 394.486,26 | RS 30.640,06 8%

2018 RS 116.880,67 | RS 76.105,47 | RS 192.986,14 | RS 109.995,08 57%
ACUMULADO | RS 1.570.341,64 | RS 265.962,24 | RS 1.836.303,88 | RS 148.964,51 8%

Tabela 3. Desembolso Anual e Acumulado

Na apuragdo do Indicador 3A, verificou-se que em 2018 foi repassado pelo IGAM, somado aos rendimentos
financeiros, a quantia de RS 192.986,14. O desembolso no exercicio em anélise foi de R$109.995,08. Desta forma, tem-se que
o indice de desembolso em 2018 foi de 57%. Assim, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos para esse Indicador.

Na apuragdo do Indicador 3B, verificou-se que no periodo de 2015 a 2018 foi repassado a AGEVAP, somado aos
rendimentos financeiros, o montante de R$1.836.303,88. O desembolso acumulado no periodo foi de R$148.964,51, ou seja,
8% do repassado. Assim, a AGEVAP obteve a totalidade dos pontos neste Indicador.

4.3.1. Resultado da apuragao - Indicador 3

Este indicador foi aferido por meio do Indicador 3A - indice de desembolso anual, cuja meta pactuada foi de 20%
(proporcdo) e 3B — indice de desembolso acumulado, cuja meta pactuada foi de 5% (proporcéo).

A tabela 4 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador “Utilizagdo e
acompanhamento dos recursos da cobranca pelo uso de recursos hidricos”, conforme o Contrato de Gestdo, obtendo nota igual
a 10.

Resultado Avaliagdo 2018 - Indicador 3
3A. indice de Desembolso Anual (%) | 3B. indice de Desembolso Acumulado (%)
Avaliagdo Peso Peso Nota final (NF)
5 5
Meta 20 5
2018 | Resultado 57 8 10,00
Nota 10,00 10,00

Tabela 4. Notas apuradas — Indicador 3

Cabe destacar que além das irregularidades de repasse por parte do Estado de Minas Gerais, a inexisténcia de
camaras técnicas no ano em analise pode ter comprometido o planejamento da execug¢do dos recursos por parte da Agéncia,
causando incertezas quanto ao investimento na bacia hidrografica.

Ademais, a regularidade dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais é fundamental para o bom
andamento das atividades da Entidade bem como para a correta aferi¢ao dos Indicadores de desempenho. Reitera-se que este
Instituto vem mantendo conversas com a Secretaria de Estado de Fazenda - SEF para que os recursos oriundos da cobranca



pelo uso de recursos hidricos ndo seja contingenciado e, desta forma, seja repassados integralmente e no tempo adequado as
Entidades.

4.4, Indicador 4 - Gerenciamento Interno
O Indicador 4 foi dividido em 2 sub-indicadores, conforme detalhado no Quadro 5.
Na avaliagao de 2018, considerou-se apenas o Indicador 4A - Atendimento ao Usuario em Cobranca.

A andlise do Indicador 4B - Atualizacdo do CNARH foi suspensa pelo IGAM devido a implementacdo do Sistema
de Cadastro - SISCAD do IGAM, o qual substituiu o CNARH. Desta forma, o IGAM passou a ser o responsavel pela inser¢do dos
dados cadastrais dos usuarios no novo sistema.

Meta Geral / Indicador 4 - Gerenciamento Interno

Metas Especificas /

DETALHAMENT
Critérios de Avaliagcdo °

Fornecimento do servigo de atendimento aos usuarios em cobranga pelo uso de recursos hidricos na

4A. ATENDIMENTO AO Bacia Hidrografica, com conhecimento técnico suficiente para sanar eventuais duvidas e orientar os

USUARIO EM - . . . . A
usudrios no acesso e preenchimento do CNARH, no periodo de segunda a sexta-feira das 08h00 as
COBRANCA .
18h00 (exceto feriados).
4B. ATUALIZACAO DO Insercdo, atualizagdo e complementagdo dos dados dos usuarios de recursos hidricos outorgados no
CNARH CNARH, conforme normas e procedimentos estabelecidos pelo IGAM.

Quadro 5. Detalhamento do Indicador 4

Na apuracdo do Indicador 4A verificou-se se a AGEVAP disponibiliza ao publico externo um canal para orientar e
sanar duvidas.

No Relatério de Gestdo apresentado pela entidade, consta o numero 0800 024 8389 para atendimento.
Ademais, a AGEVAP disponibiliza no referido relatério o histérico de atendimentos do exercicio de 2018 por meio do link
http://ceivap.org.br/downloads/relatorio-atendimento-usuario-2018.pdf.

4.4.1. Resultado da apuragao - Indicador 4

A tabela 5 evidencia o resultado obtido pela Entidade Equiparada quanto ao indicador “Gerenciamento Interno”
conforme Contrato de Gestdo obtendo média igual a 10,0.

CBH Preto e Paraibuna — PS1

Resultado Avaliagdo 2018 - Indicador 4

4A. Atendimento ao Usudrio em 4B. Atualizagao do
L Cobranca CNARH Nota final
Avaliagdo Peso Peso* (NF)
1 0
Meta 12 -
2018 | Resultado 12 - 10
Nota 10 -

*As metas do indicador 4B ndo foram avaliadas em 2018. A atualizacdo do CNARH tem
sido feita pelo IGAM. Portanto, o peso desta meta foi transferido para o indicador 4A.
Tabela 5. Notas apuradas — Indicador 4

Este indicador é composto pelos itens 4A — Atendimento ao usuario da cobrancga, que é a disponibilizacdo de
canal de comunicagdo com o usuario, e 4B - Atualizagdo do CNARH com a inser¢do das novas portarias de outorga da UPGRH,
insergdo, atualizagdo e complementacdo dos dados dos usuarios de recursos hidricos outorgados no CNARH, conforme normas
e procedimentos estabelecidos pelo IGAM.

Sobre o indicador 4A, o canal de atendimento estad disponibilizado para orientar e sanar duvidas do publico
externo por meio do nimero: 0800 024 8389.



Considerando que a anadlise para o indicador 4B estd suspensa, o peso pactuado no contrato de gestdo foi
transferido em sua totalidade para o 4A. A AGEVAP obteve, entdo, nota maxima no que se refere ao indicador 4.

4.5, Indicador 5 - Reconhecimento Social
O Indicador 5 é subdividido em 2 sub-indicadores, sendo:

- Indicador 5A - Reconhecimento Social: O Resultado do indicador se dara pela avaliacao da Entidade Equiparada
pelos conselheiros dos CBHs, anualmente. Como Resultado sera considerando a média das pontuagbes obtidas nos
guestionarios aplicados pelo IGAM aos conselheiros dos CBHs.

- Indicador 5B - Avaliagdo da Cobranga pelo usuario: Aplicagdo de pesquisa sobre o atendimento dos objetivos da
cobranca pelo uso de recursos hidricos, a ser feita junto aos usuarios em cobranga, e apresentacdo de relatério de avaliagdo
dos resultados. O indicador sera executado e apurado no ultimo ano do Contrato. Apesar de ser considerado apenas ao final da
vigéncia do contrato, ndo foi pactuada meta para este indicador.

O Indicador 5A é medido por meio da aplicacdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Equiparada
no exercicio de suas atribuicdes, aplicada junto aos CBHs, sendo o resultado aferido mediante a média das respostas dadas
pelos conselheiros participantes.

O questionario adotado pelo IGAM foi aplicado de forma a ndo apenas mensurar a avaliagdo da agéncia, mas,
também, colher as opinides dos conselheiros sobre os processos técnicos e operacionais tomados pela ABHA Gestao das Aguas.

Cabe destacar que alguns dos respondentes declararam ndo ter conhecimento sobre o Contrato de Gestdo
IGAM/AGEVAP ou sequer entendem claramente quais s3o as competéncias da entidade equiparada. E de extrema importancia
gue essas informacgdes sejam disseminadas ampla e insistentemente dentro dos comités considerando a rotatividade de
membros.

De modo geral, as respostas dos membros do CBH foram positivas sobre a avaliacdo do servico prestado pela
entidade equiparada.
“A AGEVAP tem sido de muita importancia dando o suporte necessario ao comité.”
“Continuando evoluindo e atualizando com novas tecnologias.”

“A AGEVAP no meu entender, trabalha de forma transparente e objetiva para realizar sua a¢gBes. Na
experiencia que eu tive, com um contrato firmado entre uma cidade por mim representada e a AGEVAP,
houve um periodo de atraso na entrega do produto contrata(...)” (resposta incompleta no questionario)

No entanto, um ponto relevante levantado por um respondente foi sobre a proatividade da Entidade Equiparada
frente aos desafios que a gestdo de recursos hidricos apresenta. Este tema recebeu consideracdo no campo destinado a
sugestdes de melhorias.

“Poderia ser mais propositiva na aplicacdo dos recursos que estdo em caixa.”

Uma vez que apenas o campo destinado a sugestdes de melhorias recebeu consideragdes por parte dos
respondentes, seguem as manifestagdes sobre assuntos tidos como importantes na relagao entre a Entidade Equiparada e o
Comité de Bacia Hidrografica:

“Estar mais presentes nas reunides.”

“Realizar presta¢des mensais através de e-mail aos participantes do comité.”

Cabe destacar que, no exercicio de 2018, o CBH Preto e Paraibuna foi recomposto havendo, assim, diversos
conselheiros novos que ndao conheciam as competéncias e agoes do CBH e da AGEVAP. Talvez este fato tenha contribuido para o
baixo indice de respostas e, consequentemente, para uma analise mais detalhada e eficaz que componha o presente relatério.

Apesar das poucas manifestagdes dos membros do CBH, é necessario que a AGEVAP aprimore suas agdes junto
ao comité e a sociedade buscando uma prestagao de servigos mais satisfatoria com relagdo aos apontamentos elencados na
pesquisa.

45.1. Resultado da apuragdo - Indicador 5



A tabela 6 indica o resultado obtido pela Entidade Equiparada no que se refere ao indicador “Reconhecimento
, conforme Contrato de Gestdo, obtendo nota igual a 9,88.

Ill

Socia

CBH Preto e Paraibuna — PS1
Resultado Avaliagdo 2018 - Indicador 5

5A. Reconhecimento Social
Avaliagao Peso Nota final (NF)
1
Meta 9
2018 | Resultado 8,89 9,88
Nota 9,88

Tabela 6. Notas apuradas — Indicador 5

Para o ano de 2018 o IGAM aplicou a pesquisa via internet, enviando o formulario para os conselheiros que
responderam na plataforma googledoc’s. Dos 48 conselheiros titulares e suplentes do CBH Preto e Paraibuna, obteve-se
resposta de 9 (18,75%).

O referido indicador é o Unico que depende da colaboragao direta do comité, além de ser obrigagdo contratual
contida no Contrato de Gestdo no qual o comité de bacia atua como interveniente e, por tanto, possui responsabilidade sobre
os resultados. Assim, recomenda-se que o CBH seja alertado sobre a importancia da sua participagdo na avaliagdo deste
indicador uma vez que trata da satisfacdo dos servicos prestados pela entidade equiparada no atendimento as demandas do
comité.

5. DO RESULTADO GERAL DA EXECUCAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O resultado geral da execucdo do Programa de Trabalho, exercicio 2018, consiste na apresentac¢ao dos resultados
finais dos Indicadores (apresentados na se¢do anterior) com seus respectivos pesos, conforme Tabela 7.

Ressalta-se que os pesos apresentados sdo aqueles definidos no Programa de Trabalho, neste caso, do pactuado
no Contrato de Gestao original.

Indicadores Peso Nota
1 - Disponibilizacdo de Informacdes 1 10,00
2 - Planejamento e Gestdo 2 10,00
3 - Utilizagdo e Acompanhamento dos Recursos 4 10,00
4 - Gerenciamento Interno 2 10,00
5 - Reconhecimento Social 1 9,88
Resultado 9,96
Conceito Otimo

Tabela 7. Resultado Final

A tabela 7 demonstra a nota alcancada pela AGEVAP na avaliacdo do Plano de Trabalho proposto no Contrato de
Gestdo referente ao exercicio de 2018. A nota geral é apurada com base na média das notas de cada indicador. Com isso a
AGEVAP obteve nota geral 9,96, correspondente ao conceito “Otimo”.

Apesar de ter atendido as metas do Indicador 3, o indice de execugdo dos recursos de investimento na bacia foi
muito baixo, sendo que a totalidade do desembolso foi para a operacionalizagdo do Comité de Bacia. No entanto, ha de se
ressaltar também que o Estado tem recorrentemente atrasado os valores destinado a Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos,
o que pode ter prejudicado o planejamento de execucdo da AGEVAP. Cabe destacar, também, que o atraso na recomposicdo do
CBH Preto e Paraibuna contribuiu para o atraso do planejamento e execugdo das a¢des previstas.

Considerando a avaliacdo do Plano de Trabalho, a Tabela 8 demonstra os resultados alcancados pela Entidade
durante a vigéncia do Contrato de Gestdo IGAM/AGEVAP n? 001/2014.




Resultado Avaliacdo Plano de Trabalho
C.G. IGAM/AGEVAP n2 001/2014
ANO NOTA GERAL
2015* -
2016 7,24
2017 9,80
2018 9,96

Média Geral 9,00

Tabela 8. Avaliagdo do Plano de Trabalho
*2015 a Entidade n3o foi avaliada

6. CONCLUSAO

Em anélise ao Plano de trabalho proposto no Contrato de Gestdo IGAM/AGEVAP n2 001/2014 referente ao
Relatério de Gestdo do Exercicio de 2018, a ABHA Gestdo das Aguas AGEVAP alcancou nota geral igual a 9,96, o que
corresponde ao conceito “Otimo”.

Contudo, ressalta-se que apesar da Nota Geral ser considerada “Otima”, deve-se lembrar de que estes
indicadores nao sdao mais desafiadores quanto a época de sua inser¢dao. Fato este que exige um aperfeicoamento dos
indicadores para os proximos anos com o objetivo de impulsionar os projetos e agdes de carater técnico no ambito das bacias
hidrograficas.

Cabe destacar regularidade dos repasses por parte do Estado de Minas Gerais é fundamental para o bom
andamento das atividades da Entidade bem como para a correta afericdo dos Indicadores de desempenho. Reitera-se que este
Instituto vem mantendo conversas com a Secretaria de Estado de Fazendo - SEF para que os recursos oriundos da cobranca
pelo uso de recursos hidricos ndo seja contingenciado e, desta forma, seja repassados integralmente e no tempo adequado as
Entidades.

Dessa forma, cabe a AGEVAP atentar-se para as observagdes e recomendagbes contidas neste Relatério de
Avaliacdo, de forma a aprimorar a gestdo de recursos hidricos junto aos Comités de Bacias.

Belo Horizonte, 29 de abril de 2020.

Tayna Uber da Silva

Analista ambiental

Michael Jacks de Assun¢do
Analista Ambiental / Gerente

Geréncia de Apoio as Agéncias de Bacia Hidrografica e Entidades Equiparadas

De acordo:

Thiago Figueiredo Santana

Diretor de Gestdo e Apoio ao SEGRH-MG
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